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Corporate Procedure
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Status -
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Softcopy Location: GPSC Corporate Document Management System (CDMS) / HES /
Procedure
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DOCUMENT EDITING RECORDS: 

The following table presents the change record of this document. 

Revision 
No. 

DAR No. Owner / Requestor Change Details Release Date 

     00 63-HES-008 
 Phinit Nernchay 

Angsana Thongumpai  

• Due to a change in the 
organizational structure 
Therefore documents have 
been updated to cover both 
GPSC and GLOW. 

15 July 2020 

01 DAR-2021-
00841 

 Phinit Nernchay 

 Angsana Thongumpai  

• Change to standard format 
(Ref. SQM-CP-0001) 

18 August 2021

 

RELATED DEPARTMENT / DIVISION   (Implementation areas): 

The following are the departments involved in the implementation. 

No. Department Initial 
01 All Department - 

 
 

1. TRAINING INFORMATION 
 

[  X  ] No need training Reason  
 

[      ] Training required Dept. /  
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The objectives of this procedure are to: 

• Document the rules and standards that shall govern Environmental Monitoring and 
Measurement Process in GPSC Group. 

• Describe the methods used to ensure the effective, efficient and quality 
management of Environmental Monitoring and Measurement Process among the 
various Functional Departments and Power Plants within GPSC Group. 

• Ensure that effective internal controls and authorizations are designed and operating 
throughout Environmental Monitoring and Measurement Process. 

• Provide guidance to Employees for compliance with Environmental Monitoring and 
Measurement Process, so that the actual practices in the real world are in alignment 
with the process design described in this document . 

• Ensure the protection of GPSC Group’s reputation as a prominent electricity 
generation company in the jurisdictions that we operate in SEA . 

2. SCOPE  
 

This procedure covers the monitoring and preparation of the Occupational Health and 
Environmental Monitoring report under responsibility of GPSC Group. 

 
3. TERMS AND DEFINITIONS 

 
Term Definition 

The Outsourced 
Occupational Health and 
Environmental Inspector 
(Third Party)  

The outsourced company which has standard and has 
been certified by the relevant government agency to 
undertake analysis and assessment of measurement 
result, including the preparation of environmental 
quality, occupational health, security and safety report .  

EIA Environmental Impact Assessment Report 
EHIA Environmental Health Impact Assessment Report 

 
4. PRINCIPLES 

 
- 

 
5. ROLES AND RESPONSIBILITIES 

 
5.1  Role and Responsibilities 
5.1.1Security, Safety, Occupational Health and Environment Manager (SSHE 
Manager) / Security, Safety, Occupational Health and Environment Officer (SSHE 
Officer). 

- Raise significant Security, Safety, Occupational Health and Environment issues to 
formulate the occupational health and environmental monitoring action plan .  
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- Initiate the control and measurement by coordinating with the Outsourced 
Occupational Health and Environmental Inspector ( Third Party)  to conduct the 
inspection and measurement as per the specified plan and inspect the monitoring 
result. 

- Compare the monitoring results with the requirements specified in the EIA and the 
relevant laws; inspect the report including the measuring tools calibration result every 
time from the Outsourced Occupational Health and Environmental Inspector (Third 
Party) , including summarize and prepare the environmental report to submit to the 
relevant agencies.    

- In case the measurement result does not conform to the specified standard or tends 
to have a problem, follow the corporate procedure on Non-conformance Corrective 
Action Prevention Action Procedure (CO-IMS-05) and may consider to bring this matter 
to the management meeting for review. 

 
6. DETAILS OF PROCEDURE 

 
6.1 Process Details 

      6.2.1 Preparation of Occupational Health and Environmental Monitoring Plan 
Security, Safety, Occupational Health and Environment Manager (SSHE Manager) / Security, 
Safety, Occupational Health and Environment Officer (SSHE Officer)  has duty to raise the 
significant security, safety, occupational health and environment issues pursuant to the 
Corporate Procedure Re: Hazard Identification, Environment Aspect and Risk Assessment and 
they will be used to formulate the occupational health and environment monitoring action plan. 
Frequency will be specified as per details in the quality of environment monitoring measure in 
the Environmental Impact Assessment Report, the laws and the conditions attached to the 
relevant factory business permits. 
 
6.2.2 Control the Monitoring of Occupational Health and Environment 
Security, Safety, Occupational Health and Environment Manager (SSHE Manager)/ Security, 
Safety, Occupational Health and Environment Officer ( SSHE Officer)  or the applicant 
pursuant to the relevant operating procedures will request for permit to work by covering the 
following particulars: 

6.2.2.1 Calibration of measuring tools and equipment 

Inspection of the measuring tools of the Outsourced Occupational Health and 
Environmental Inspector (Third Party) must pass the tool condition inspection pursuant to 
the relevant operating procedures of GPSC.  The Outsourced Occupational Health and 
Environmental Inspector (Third Party)  will calibrate the measuring tool and attach the 
calibration report at the back of the monitoring result report . 

6.2.2.2 Control operation 
Security, Safety, Occupational Health and Environment Manager ( SSHE 

Manager)/Security, Safety, Occupational Health and Environment Officer (SSHE Officer) 
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or the applicant must inspect safety on entering into the plant site for operation, pursuant 
to the relevant operating procedure.  
Remark:  In case the Security, Safety, Occupational Health and Environment Manager 
(SSHE Manager) / Security, Safety, Occupational Health and Environment Officer (SSHE 
Officer)  uses the Company’ s tools from measuring the occupational health and 
environment, they must comply with the relevant operating procedures . 
6.2.2.3 Measurement and record of result  

Security, Safety, Occupational Health and Environment Manager ( SSHE 
Manager) / Security, Safety, Occupational Health and Environment Officer (SSHE Officer) 
will be responsible for control of the measurement by contacting and coordinating with 
the Outsourced Occupational Health and Environmental Inspector ( Third Party)  to 
undertake inspection and measurement pursuant to the specified plan and inspect the 
measurement results. 

6.2.3 Environmental result reporting 
6.2.3.1 The Outsourced Occupational Health and Environmental Inspector (Third Party)  will 

compare monitoring result with the requirements in EIA and the relevant laws, including 
prepare the report and submit to the relevant persons .  

6.2.3.2     Security, Safety, Occupational Health and Environment Manager (SSHE Manager) / 
Security, Safety, Occupational Health and Environment Officer (SSHE Officer) will inspect the 
report including the calibration report every time from the Outsourced Occupational Health 
and Environmental Inspector ( Third Party)  as well as summarize and prepare the 
environmental report to submit to the relevant agencies .   

 
6.2.4     In case the measurement result does not conform to the specified standard 
or tends to have problem: Follow the corporate procedure on Non-conformance Corrective 
Action Prevention Action Procedure (CP-SQM-05) and may consider to bring this matter to 
the management meeting for review pursuant to the Corporate Review on Management 
Review (CP-SQM-06).  

 
 

7. APPENDIX 
 

 
      - 
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ระเบียบปฏิบติังานระดบัองคก์ร (Corporate Procedure) ครัÊ งทีÉแกไ้ข 03
ชืÉอเอกสาร: Non-conformance/ Corrective action and  Preventive action   วนัทีÉประกาศ 1 กนัยายน 2565                
หมายเลขเอกสาร : HES-CP-0023

เอกสารนีÊ เป็นเอกสารใชภ้ายในบริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยีÉ จาํกดั (มหาชน)
เอกสารฉบบัควบคุมจะอยู่ในรูปสืÉออิเล็คทรอนิกส์เท่านัÊน นอกเหนือจากนีÊ จะถือว่าไม่อยู่ภายใตก้ารควบคุม

                 

ระบบมาตรฐานทีѷอา้งองิ / มาตรฐานและขอ้กําหนดทีѷเกีѷยวขอ้ง 

ทีÉ ระบบ / มาตรฐาน ขอ้กาํหนด
1 ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO45001:2018 ขอ้กาํหนดทีÉ řŘ.Ś

เอกสารทีѷเกีѷยวขอ้ง

ทีÉ ประเภทเอกสาร หมายเลขเอกสาร ชืÉอเอกสาร วนัประกาศใช้
1. แบบฟอร์ม HES-F-0012 ทะเบียนรายงานสิÉงทีÉไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนด (NCR) 31 มีนาคม ŚŝŞŝ
2. แบบฟอร์ม HES-F-0013 ใบรายงานสิÉงทีÉไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนด (NCR) 31 มีนาคม ŚŝŞŝ

การควบคุมเอกสาร :
ผูจ้ดัทําเอกสาร:

ชืÉอ – นามสกุล ชืÉอตาํแหน่ง วนั / เดือน / ปี
นายเอกชยั วิมูล ผูจ้ดัการคุณภาพความมัÉนคงปลอดภยั อาชีวอนามยั และสิÉงแวดลอ้ม śř มีนาคม 2565        
นายจีรศกัดิÍ  พนัธ์ศรี ผูจ้ดัการคุณภาพความมัÉนคงปลอดภยั อาชีวอนามยั และสิÉงแวดลอ้ม śř มีนาคม 2565        

Global Power Synergy Public Company Limited

ระเบียบปฏิบัติงานระดับองค์กร 
(Corporate Procedure)

ขอ้มูลเอกสารฉบบัลา่สุด 

หมายเลขเอกสาร HES-CP-0023 สายงาน HES ฝ่าย/ส่วน HES
ชืÉอเอกสาร Non-conformance/Corrective action and Preventive action สถานะ ใชง้าน
การแกไ้ข Rev.03 วนัทีÉประกาศใช้ 1 กนัยายน 2565 จาํนวนหนา้ 11
ตาํแหน่งทีÉจดัเก็บไฟลเ์อกสาร
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ผูท้บทวนเอกสาร: 

ชืÉอ – นามสกุล ชืÉอตาํแหน่ง วนั / เดือน / 
ปี 

นางนทัชธีร์ญา บวัสรวง ผูจ้ดัการส่วนคุณภาพ ความมัÉนคงปลอดภยั อาชีวอนามยั และสิÉงแวดลอ้ม พืÊนทีÉ
มาบตาพุด 

śř มีนาคม 2565        

นายวลัลพ กลา้หาญ ผูจ้ดัการส่วนคุณภาพ ความมัÉนคงปลอดภยั อาชีวอนามยั และสิÉงแวดลอ้ม พืÊนทีÉ
อืÉนๆ  

śř มีนาคม 2565        

นางโสรยา เริÉมวานิชย ์ ผูจ้ดัการบริหารนโยบายคุณภาพ ความมัÉนคงปลอดภยั อาชีวอนามยัและ
สิÉงแวดลอ้ม  

śř มีนาคม 2565        

 

ผูอ้นุมตัเิอกสาร: 

ชืÉอ – นามสกุล ชืÉอตาํแหน่ง 
นายเสาร์ชยั สุขเกษม ผจ .ฝ่ายอาวุโสคุณภาพ  ความมัÉนคงปลอดภัย  อาชีวอนามัย  และ

สิÉงแวดลอ้ม 
 
ผูป้ระกาศใชเ้อกสาร: 

ชืÉอ – นามสกุล ชืÉอตาํแหน่ง 
นายสุรชยั ชาติวิทยา พนักงานบริหารคุณภาพ ความมัÉนคงปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สิÉงแวดลอ้ม 
 

การแจกจา่ยเอกสาร : 

ตารางต่อไปนีÊ เป็นหน่วยงานทีÉจะไดร้ับการแจกจ่ายเอกสารฉบบันีÊ  (และ เอกสารฉบบัใหม่เมืÉอมีการแกไ้ข)  

ทีÉ หน่วยงาน รูปแบบเอกสาร 
1 ทุกหน่วยงาน CDMS 

 

 

 

 

 

 

GPSC Group   หน้า 3 of 11 
ระเบียบปฏิบติังานระดบัองคก์ร (Corporate Procedure)  ครัÊ งทีÉแกไ้ข 03 
ชืÉอเอกสาร: Non-conformance/ Corrective action and  Preventive action   วนัทีÉประกาศ  1 กนัยายน 2565                 
หมายเลขเอกสาร : HES-CP-0023   

เอกสารนีÊ เป็นเอกสารใชภ้ายในบริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยีÉ จาํกดั (มหาชน) 
เอกสารฉบบัควบคุมจะอยู่ในรูปสืÉออิเล็คทรอนิกส์เท่านัÊน นอกเหนือจากนีÊ  จะถือว่าไม่อยู่ภายใตก้ารควบคุม 

บนัทกึการแกไ้ขเอกสาร : 

ตารางต่อไปนีÊแสดงบนัทึกการแกไ้ขเอกสารฉบบันีÊ   

ปรับปรุง 

ครัÊ งทีÉ 

DAR No. เจา้ของ/ ผูร้้อง
ขอ 

รายละเอียดทีÉแกไ้ขเอกสาร  วนัทีÉประกาศใช ้

00 60-SQM-002  
ขึÊนทะเบียนเอกสารใหม่และปรับให้สอดคลอ้งตาม ISO 9001, 
14001 version 2015 (ทัÊงฉบบั) 

1 ก.ย. 60 

01 60-SQM-007  ปรับปรุงรายละเอียดของขัÊนตอนดาํเนินงาน  (ทัÊงฉบบั) 5 ต.ค. 60 

02 63-SQM-004  เปลีÉยนแปลงตาํแหน่งผูร้ับผิดชอบตามโครงสร้างใหม่ (ปก, 3-
5) 

17 ก.ย. 63 

03 DAR-2022-00051  ปรับปรุงรายละเอียดให้สอดคลอ้งกับ ISO45001:2018 1 ก.ย. 65 

 

หนว่ยงานทีѷเกีѷยวขอ้งกบัเอกสารฉบบันีҟ   (พืҟนทีѷทีѷนําเอกสารนีҟไปปฏบิตั)ิ: 
ตารางต่อไปนีÊแสดงรายการหน่วยงานทีÉนาํเอกสารฉบบันีÊไปปฏิบติั 

ทีÉ หน่วยงาน ชืÉอย่อหน่วยงาน 
1. ทุกหน่วยงาน ทุกหน่วยงาน 

 

การฝึกอบรม 
 

[    ] ไม่ตอ้งฝึกอบรม เหตุผล - 

[ √ ] 
ตอ้งฝึกอบรมหน่วยงาน
ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

เหตุผล 
เพืÉอให้ทุกหน่วยงานปฏิบติัไดส้อดคลอ้งกบัระเบียบปฏิบัติงาน โดย
วิธีการ Self-learning 
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ř.วัตถุประสงค์ 

เพืÉอให้มัÉนใจว่า การกระทาํ/ผลิตภณัฑ/์บริการ ทีÉมีขอ้บกพร่องต่าง ๆ ทีÉเกิดขึÊน หรือมีแนวโนม้ว่าจะเกิดขึÊน ทีÉมี
ผลกระทบต่อระบบมาตรฐานการจดัการต่างๆ ของบริษทัฯ ไดร้ับการชีÊ บ่งประเมินและวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา 
กาํหนดแนวทางการแกไ้ข และจดัทาํมาตรการป้องกนัไม่ให้ปัญหาเกิดขึÊน หรือป้องกนัการเกดิซํÊาของปัญหาไดอ้ย่างมี
ประสิทธิผล 

2.ขอบเขต  
ครอบคลุมถึงกิจกรรมและการรายงานปัญหาสิÉงทีÉไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนด ทีÉเกิดขึÊน หรืออาจเกิดขึÊน และมี

ผลกระทบต่อระบบมาตรฐานการจดัการต่างๆ ของบริษทัฯ ในขอบเขตของทุกกิจกรรม/ผลิตภณัฑ/์บริการ ทีÉมีอยู่หรือ
จะเกิดขึÊนในอนาคตของบริษทัฯ ตลอดจนแนวทางการแกไ้ขและป้องกนั 

3.คําศัพท์และคํานิยาม 
3.1 MR (Management Representative) หมายถึง  ตวัแทนฝ่ายบริหาร 

3.2 NC (Non-Conformance) หมายถึง สิÉงทีÉตรวจพบไม่เป็นไปตามทีÉกาํหนด เป็นขอ้บกพร่อง หรือการ ละเลย
ไม่ปฏิบตัิตามระเบียบวิธีปฏิบตัิทีÉเกีÉยวขอ้ง ผลิตภณัฑห์รือกระบวนการผลิตหรือกิจกรรมทีÉมีหรืออาจมขีอ้บกพร่อง 
หรือมีแนวโนม้ว่าจะเกดิปัญหา มีแหล่งทีÉมาจากสิÉงต่างๆ ดงัต่อไปนีÊ                              

• สิÉงทีÉไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนดของ ระบบมาตรฐานการจดัการต่างๆ ของบริษทัฯ 

• สิÉงทีÉไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนด หรือไม่สอดคลอ้งกบักฎหมาย 

              • สิÉงทีÉไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนด (ไม่สอดคลอ้ง) กบัคู่มือการปฏิบตัิงาน ขัÊนตอนการปฏิบตัิงาน วิธีการ
ปฏิบตัิงาน และเอกสารการปฏิบตัิงานประเภทอืÉน ๆ  

• คาํร้องเรียนของลูกคา้ / ผูเ้กีÉยวขอ้ง Stakeholders รวมถึงขอ้ร้องเรียนดา้นความมัÉนคง ความปลอดภยั 

อาชีวอนามยัและสิÉงแวดลอ้ม  

• สิÉงทีÉไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนดจากการตรวจติดตามภายใน   

• สิÉงทีÉไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนดจากการตรวจติดตามจากหน่วยงานภายนอก เช่น ISO Certify body  
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• สิÉงทีÉไม่เป็นไปตาม ค่าควบคุมดา้นการคุณภาพ ความมัÉนคงปลอดภยั อาชีวอนามยั และสิÉงแวดลอ้ม 
ของกระบวนการผลิต หรือผลิตภณัฑ ์และระบบการจดัการกระบวนการทาํงานและสถานทีÉทาํงาน 

• สิÉงทีÉไม่เป็นตามขอ้กาํหนดจากการทบทวนโดยฝ่ายบริหาร 

3.3 NCR (Non-Conformance Report) หมายถึง ใบรายงานสิÉงทีÉไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนด  

ś.Ŝ การดาํเนินการแกไ้ข (Corrective Action = CA) หมายถึง การดาํเนินการเพืÉอกาํจดัสาเหตุของสิÉงทีÉไม่
เป็นไปตามขอ้กาํหนด (NC) เพืÉอป้องกนัไม่ให้เกิดซํÊา การดาํเนินการแกไ้ขตอ้งเหมาะสมกบัผลกระทบของ NC ทีÉ
เกิดขึÊน  

ś.ŝ การดาํเนินการป้องกนั (Preventive Action = PA) หมายถึง  การดาํเนินการเพืÉอกาํจดัสาเหตุของ
ขอ้บกพร่องทีÉอาจเกดิขึÊนเพืÉอป้องกนัไม่ให้เกิดขึÊน การดาํเนินการป้องกนัตอ้งเหมาะสมกบัผลกระทบของ NC ทีÉอาจ
เกิดขึÊน 

3.6 CA/PA Request หมายถึง ใบคาํขอให้ดาํเนินการแกไ้ข/ป้องกนั 

4. หลักการและเหตุผล 

  

5. บทบาทหน้าทีÉ และความรับผิดชอบ 

 

Ş. รายละเอียดกระบวนการ 
Ş.ř เมืÉอเกิด NC ผูพ้บ NC ตอ้งพิจารณาว่าสิÉงทีÉพบเขา้ข่ายตามขอ้ Ş.Ś ให้ดาํเนินการบนัทึก NC ลงใน ใบ

รายงานสิÉงทีÉไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนด (NCR) (HES-F-0013) ส่วนทีÉ ř แลว้เสนอให้กบัหน่วยงานทีÉรับผิดชอบหรือ
เกีÉยวขอ้ง เพืÉอดาํเนินการแกไ้ข/ป้องกนั โดยเร็ว ยกเวน้กรณี NC จากอุบตัิเหตุ อุบตัิการณ์หรือเหตุการณ์ผิดปกติในดา้น
ความมัÉนคงปลอดภยั อาชีวอนามยั และสิÉงแวดลอ้มให้ดาํเนินการตาม SSHE Incident Investigate Procedure หรือ 
Environmental Excursion or Incident Report procedure 

การกาํหนดรหัสใบรายงานสิÉงทีÉไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนด (NCR) (HES-F-0013) ให้เป็นไปตามขอ้ 7 
ภาคผนวก 
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6.2  เมืÉอหน่วยงานทีÉรับผิดชอบ หรือเกีÉยวขอ้งไดร้ับใบรายงานสิÉงทีÉไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนด (NCR) ให้
ดาํเนินการ วิเคราะห์สาเหตุ (Root cause) หามาตรการการแกไ้ข และป้องกนัการเกิดซํÊา และตอบแนวทางการใน
เบืÊองตน้ลงในใบรายงานสิÉงทีÉไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนด (NCR) (HES-F-0013) ส่วนทีÉ Ś เพืÉอเสนอให้ผูบ้งัคบับญัชาใน
ระดบัถดัไปจนถึงผูจ้ดัการฝ่ายหรือผูจ้ดัการฝ่ายอาวุโสเพืÉอพิจารณา 

กรณีเห็นชอบกบัการวิเคราะห์สาเหตุ และแนวทางในการแกไ้ขและป้องกนั ให้หัวหนา้หน่วยงานและผูจ้ดัการ
ฝ่ายหรือผูจ้ดัการฝ่ายอาวุโสลงนามรับทราบในใบรายงานสิÉงทีÉไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนด(NCR) (HES-F-0013) ส่วนทีÉ 2 

กรณีทีÉการวิเคราะห์สาเหตุ ไม่เหมาะสมหรือไม่สามารถแกไ้ข ป้องกนั สิÉงทีÉไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนดได ้ให้
ส่งคืน ใบรายงานสิÉงทีÉไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนด (NCR)  (HES-F-0013) กลบัผูท้ีÉรับผิดชอบทาํการวิเคราะห์สาเหตุอีก
ครัÊ ง 

6.3 เมืÉอหัวหนา้หน่วยงานทีÉรับผดิชอบและผูจ้ดัการฝ่ายหรือผูจ้ดัการฝ่ายอาวโุส ไดล้งนามเห็นชอบมาตรการ
แกไ้ข และป้องกนัให้หน่วยงานทีÉรับผิดชอบส่งใบรายงานสิÉงทีÉไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนด (NCR) (HES-F-0013) ให้ 
หัวหนา้ทีมตรวจติดตามหรือผูพ้บขอ้บกพร่อง เพืÉอพิจารณาความเหมาะสมของการวิเคราะห์สาเหตุและแนวทางในการ
แกไ้ขป้องกนัของหน่วยงานทีÉรับผดิชอบ โดยจดัส่งให้ภายใน 7 วนัทาํการ (นบัจากวนัทีÉลงนาม) 

กรณีเห็นชอบกบัการวิเคราะห์สาเหตุ และแนวทางในการแกไ้ขและป้องกนั ให้หัวหนา้ทีมตรวจประเมินหรือผู ้
พบขอ้บกพร่อง ลงนามรับทราบในใบรายงานสิÉงทีÉไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนด (NCR)  (HES-F-0013) ส่วนทีÉ 3 

กรณีทีÉการวิเคราะห์สาเหตุ ไม่เหมาะสมหรือไม่สามารถแกไ้ข ป้องกนั สิÉงทีÉไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนดได ้ให้
ส่งคืน ใบรายงานสิÉงทีÉไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนด (NCR)  (HES-F-0013) ผูร้ับผิดชอบทาํการวิเคราะห์สาเหตุอีกครัÊ ง 

การดาํเนินการแกไ้ขขอ้บกพร่อง / ปัญหา / หรือแนวโนม้ของปัญหาทีÉพบ หากปัญหามีแนวโนม้รุนแรง 
กระทบต่อการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ  ให้เร่งดาํเนินการแกไ้ขปัญหาหรือป้องกนัโดยทนัที 

6.4 หน่วยงานทีÉรับผิดชอบ ไดร้ับใบรายงานสิÉงทีÉไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนด (NCR) ทีÉหัวหนา้ทีมตรวจประเมิน
หรือผูพ้บขอ้บกพร่องลงนามแลว้ ให้จดัส่งให้กบัผูค้วบคุมเอกสารกลาง เพืÉอบนัทึกขอ้มูลลงในทะเบียนรายงานสิÉงทีÉไม่
เป็นไปตามขอ้กาํหนด (NCR) (HES-F-0012) 

6.5 หัวหนา้ทีมตรวจประเมินหรือผูพ้บขอ้บกพร่อง พิจารณาผลการดาํเนินการหาสาเหตุ การแกไ้ข/ป้องกนั 
ของหน่วยงานทีÉรับผิดชอบ แลว้พิจารณาใบรายงานสิÉงทีÉไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนด (NCR) (HES-F-0013) ส่วนทีÉ 4 ดงันีÊ  
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6.5.1 หากเห็นว่าการดาํเนินการแกไ้ข/ป้องกนั มีประสิทธิผลดีแลว้ ให้พิจารณาดงัต่อไปนีÊ

   เสร็จตามแผนทีÉกาํหนด

ไม่เสร็จตามแผนทีÉกาํหนด (ออก NCR ใหม่อีกครัÊ ง)

Ş.Ş ผูจ้ดัการส่วนและผูจ้ดัการฝ่าย ผูจ้ดัการฝ่ายอาวุโส และMR ไดพิ้จารณาสิÉงทีÉไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนด
สาเหตุ  การดาํเนินการแกไ้ข / การป้องกนั และผลทีÉไดร้ับแลว้ ให้พิจารณาดงัต่อไปนีÊ

  เห็นชอบให้ปิด NCR

  ไม่เห็นชอบให้ปิด NCR ระบุเหตุผล………………………………………………………….……

Ş.ş เมืÉอไดด้าํเนินการแกไ้ข/ป้องกนั NCR แลว้ ตวัแทนผูบ้ริหาร (MR) รวบรวมและรายงานสิÉงทีÉไม่เป็นไปตาม
ขอ้กาํหนด เสนอทีÉประชุมการทบทวนโดยคณะกรรมการคณุภาพ ความมัÉนคงปลอดภยั อาชีวอนามยั และสิÉงแวดลอ้ม
ระดบันโยบาย ต่อไป

หมายเหตุ

กรณีการดาํเนินการ แกไ้ข / ป้องกนั สิÉงทีÉไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนด / ปัญหา / แนวโนม้ของปัญหา ทีÉทาํให้เกดิ
หรืออาจเกิดอนัตราย ความเสีÉยง ปัญหาสิÉงแวดลอ้ม ให้ทบทวนตามระเบียบการปฏิบตัิงาน ชีÊ บ่ง ประเมินความเสีÉยง
และปัญหาสิÉงแวดลอ้มดว้ย
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ผังความสัมพันธ์

หัวข้อ ผู้รับผดิชอบ รายละเอียด เอกสารทีÉเกีÉยวข้อง

- หัวหน้าทีมตรวจติดตาม
หรือผูพ้บขอ้บกพร่อง

6.1 หัวหน้าทีมตรวจติดตาม
หรือผูพ้บขอ้บกพร่อง

6.1 หัวหน้าทีมตรวจติดตาม
หรือผูพ้บขอ้บกพร่อง

ส่วนทีÉ ř  HES-F-0013

6.2 หน่วยงานทีÉรับผิดชอบ ส่วนทีÉ Ś HES-F-0013

6.2 หัวหน้าหน่วยงานหรือ
ผูจ้ดัการส่วน

ผูจ้ดัการฝ่ายหรือผูจ้ดัการ
ฝ่ายอาวุโส

ส่วนทีÉ Ś HES-F-0013

6.3 หัวหน้าทีมตรวจติดตาม
หรือผูพ้บขอ้บกพร่อง

ส่วนทีÉ ś HES-F-0013

สิÉงทีÉไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนดทีÉพบ
(NCR)

พิจารณาว่าเป็น 
NCR 

ยกเวน้กรณี NC จากอุบตัิเหตุ อุบตัิการณ์
หรือเหตุการณ์ผิดปกติในดา้นความ
มัÉนคงปลอดภยัฯ ให้ดาํเนินการตาม 

SSHE Incident Investigate Procedure หรือ 
Environmental Excursion or Incident 

Report procedure

เขียนสิÉงทีÉไม่เป็นไปตาม
ขอ้กาํหนดทีÉพบลง NCR

วิเคราะห์สาเหตุและการแกไ้ข
การป้องกนัไม่ให้เกิดซํÊา

พิจารณาแนวทาง
สาเหตุและการ
แกไ้ขการป้องกนั

พิจารณาการวิเคราะห์
สาเหตุและแนวทางการ
ดาํเนินงานแกไ้ข/ป้องกนั

No

Yes

Yes

No

B
A
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ผังความสัมพันธ์ (ต่อ)

หัวข้อ ผู้รับผดิชอบ รายละเอียด เอกสารทีÉเกีÉยวข้อง

6.4 ผูค้วบคุมเอกสารกลาง
HES-F-0012

6.5

6.6

6.7

หัวหน้าทีมตรวจติดตามหรือ
ผูพ้บขอ้บกพร่อง

ผูจ้ดัการส่วนและผูจ้ดัการ
ฝ่าย ผูจ้ดัการฝ่ายอาวุโส 

และMR

MR

ส่วนทีÉ Ŝ HES-F-0013

ส่วนทีÉ 5 HES-F-0013

บนัทึกขอ้มลูลงในทะเบียนรายงานสิÉงทีÉไม่
เป็นไปตามขอ้กาํหนด (NCR)

การตรวจตดิตาม ผล
การดาํเนินการ

เห็นชอบให้ปิด NCR

รวบรวมและรายงานสิÉงทีÉไม่เป็นไปตาม
ขอ้กาํหนด เสนอทีÉประชุมการทบทวน

Management Review

พิจารณาสิÉงทีÉไม่เป็นไป
ตามขอ้กาํหนด  สาเหตุ  
การดาํเนินการแกไ้ข / 
การป้องกนั และผลทีÉ

ไดรั้บแลว้

A
B

No

Yes
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ş. ภาคผนวก 
7.1 การกาํหนดรหัสใบรายงานสิÉงทีÉไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนด (NCR) (HES-F-0013) 

     A-BB-CCC-DDD 

A  หมายถึง  ประเภทของการพบสิÉงทีÉไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนด ประกอบไปดว้ย 

      C หมายถึง      สิÉงทีÉไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนดทีÉเกิดจากขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ 

       I หมายถึง     สิÉงทีÉไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนดทีÉเกิดจากการตรวจติดตามภายใน 

      O หมายถึง     สิÉงทีÉไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนดทีÉเกิดจากการปฏิบตัิงานต่างๆ 

      L หมายถึง      สิÉงทีÉไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนดทีÉเกิดจากการประเมินความสอดคลอ้งกฎหมาย 

                                                            และขอ้กาํหนดอืÉนๆ  

BB หมายถึง     ปี พ.ศ.ทีÉพบสิÉงทีÉไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนด 

CCC หมายถึง   ชืÉอย่อหน่วยงานทีÉไดร้ับใบรายงานสิÉงทีÉไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนด (NCR) (HES-F-0013)     

อาจ มีตัÊงแต่ 2 – 4 ตวัอกัษร  

DDD หมายถึง      ลาํดบัทีÉของใบรายงานสิÉงทีÉไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนด (NCR) (HES-F-0013) ของแต่   

                                  ละหน่วยงาน 

ตัวอย่างการกําหนดรหัสใบรายงานสิÉงทีÉไม่เป็นไปตามข้อกาํหนด (NCR) 

I-65-MR-001 หมายถึง ใบรายงานสิÉงทีÉไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนดทีÉเกิดจากการ ตรวจติดตามภายในประจาํปี 
2565 ของหน่วยงาน ตวัแทนฝ่ายบริหาร ลาํดบัทีÉ 001 

L-65-GGM-001 หมายถึง  ใบรายงานสิÉงทีÉไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนดทีÉเกดิจากการประเมินความสอดคลอ้งกบั
กฎหมายและขอ้กาํหนดอืÉนๆ ปี 2565 ของหน่วยงานส่วนกาํกบักฎหมายและระเบียบองคก์ร 
ลาํดบัทีÉ 001 
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	- แผงวงจรไฟฟ้าที่ใช้แล้ว เกิดขึ้นประมาณ 0.75 ตันต่อปี โครงการจะรวบรวมใส่ถังขนาด 200 ลิตร และเก็บพักไว้ในพื้นที่ที่มีหลังคาปกคลุม ก่อนติดต่อให้บริษัทที่ได้รับอนุญาตจากกรมโรงงานอุตสาหกรรมเป็นผู้รับไปกำจัดต่อไป
	- ภาชนะบรรจุสารเคมี เกิดขึ้นประมาณ 7.5 ตันต่อปี โครงการจะรวบรวมใส่ถังขนาด 200 ลิตร และเก็บพักไว้ในพื้นที่ที่มีหลังคาปกคลุม ก่อนติดต่อให้บริษัทที่ได้รับอนุญาตจากกรมโรงงานอุตสาหกรรมเป็นผู้รับไปกำจัดต่อไป
	(2) ของเสียจากพนักงานและสำนักงาน
	1.3.8.4 เสียง

	1.3.9 พนักงาน
	1.3.10 อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
	- กำหนดนโยบายด้านความปลอดภัย เพื่อให้มีความชัดเจนต่อการนำไปปฏิบัติของพนักงานทุกคน
	- จัดตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย เพื่อกำหนดนโยบายและวางแผนการดำเนินงานด้านความปลอดภัย รวมถึงรายงานผลการปฏิบัติงานให้ผู้บริหารรับทราบ โดยมีการประชุมเป็นประจำอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง
	- จัดทำแผนการดำเนินงานด้านความปลอดภัย ซึ่งแผนการดังกล่าวเป็นการป้องกันอุบัติเหตุ โดยมุ่งขจัดหรือลดเงื่อนไขที่จะก่อให้เกิดอุบัติเหตุจากคน เครื่องจักร และสภาพแวดล้อม ในการทำงาน
	- การบริหารงานด้านความปลอดภัย โดยนำกิจกรรมด้านความปลอดภัยแบบต่างๆ มาปฏิบัติเพื่อให้แผนงานดังกล่าวบรรลุวัตถุประสงค์ในการป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ
	- จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงระหว่างบริษัทรับเหมาและโครงการในขั้นตอนการออกแบบรายละเอียด ทั้งนี้ เพื่อวิเคราะห์ศึกษาและทบทวนเพื่อบ่งชี้อันตรายหรือค้นหาปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในทุกกรณีที่อาจทำให้เกิดอันตรายร้ายแรงได้พร้อมทั้งหาแนวทางป้องกัน
	- หม้อไอน้ำที่ใช้ต้องได้รับการรับรองตามมาตรฐานสากล เช่น ASME (The American Society of Mechanical Engineering), BS (British Standard), DIN (Deutsches Institute Fur Normung), JIS (Japanese Industrial Standard)
	-  จัดให้มีผู้ควบคุม (operator) ประจำหม้อไอน้ำ (boiler) ตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมายกำหนด เช่น กฎกระทรวงฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2535) ออกตามความในพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535
	- จัดให้มีพนักงานรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง และมีวิทยุสื่อสารใช้ในการติดต่อส่งข่าวระหว่างจุดต่างๆ ภายในโครงการ นอกจากนี้ พนักงานรักษาความปลอดภัยจะได้รับการฝึกอบรมและร่วมฝึกซ้อมการป้องกันอัคคีภัยด้วย
	-  จัดกิจกรรมส่งเสริมความปลอดภัยต่างๆ ภายในโครงการ เช่น ประกาศ โปสเตอร์ นิทรรศการ  เป็นต้น
	- ฝึกอบรมพนักงานก่อนเริ่มทำงาน เพื่อให้เข้าใจและตระหนักในการทำงานที่ปลอดภัย หลังจากนั้นต้องจัดให้มีการฝึกอบรมเป็นระยะๆ
	- จัดทำคู่มือความปลอดภัยสำหรับพนักงาน เพื่อให้เข้าใจถึงระเบียบกฎเกณฑ์ต่างๆ ด้านความปลอดภัย
	- ตรวจสุขภาพพนักงานทุกคนก่อนเริ่มทำงาน และจัดให้มีการตรวจสุขภาพทั่วไป สำหรับพนักงานปีละ 1 ครั้ง
	- จัดให้มีห้องปฐมพยาบาลภายในโครงการ รวมทั้งระบบส่งต่อผู้ป่วย (referral system) ด้วย
	- จัดสภาพแวดล้อมในการทำงานภายในโครงการตามกฎกระทรวงกำหนดมาตรฐาน ในการบริหารและการจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงานเกี่ยวกับความร้อน แสงสว่าง และเสียง พ.ศ. 2549 ดังนี้
	เสียง
	- จัดให้มีอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลอย่างเพียงพอ ได้แก่ หมวกนิรภัย รองเท้านิรภัย เครื่องป้องกันอันตรายจากเสียง เป็นต้น
	- จัดให้มีอ่างล้างตาฉุกเฉินและร่างกายในบริเวณกระบวนการผลิต อาคารเก็บสารเคมี โดยต้องมีจำนวนที่เพียงพอและเหมาะสมกับบริเวณที่ติดตั้ง
	- จัดให้มีอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยต่างๆ ให้เป็นไปตามมาตรฐานของ National Fire Protection Association (NFPA) และมีความเพียงพอ ประกอบด้วย sprinkler system, deluge water system, CO2 system, fire hydrants, foam mobile unit, fire extinguishers, fire detector ...
	- ติดตั้งอุปกรณ์ตรวจวัดต่างๆ เพื่อตรวจสอบการทำงานหม้อไอนํ้า เช่น ความดัน อุณหภูมิ อัตราไหล ระดับนํ้า เป็นต้น ทั้งนี้ อุปกรณ์ตรวจวัดข้างต้นสามารถแสดงผลหรือแจ้งเตือนไปยังห้องควบคุมส่วนกลางได้
	- กำหนดให้ติดตั้งอุปกรณ์ที่เกี่ยวกับความปลอดภัยหรือป้องกันอันตรายที่เกิดขึ้นกับหม้อไอนํ้า เช่น ติดตั้งลิ้นนิรภัยอย่างน้อย 2 ชุด ซึ่งทำหน้าที่ระบายไอนํ้าออกเมื่อความดันสูงกว่าที่ตั้งไว้
	- จัดให้มีแผนซ่อมบำรุงในเชิงป้องกันของระบบกำจัดก๊าซออกไซด์ของไนโตรเจน ที่เกิดจากหม้อไอนํ้าด้วยระบบเอสซีอาร์ (SCR) และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องตลอดระยะเวลาดำเนินการ
	- ติดตั้งอุปกรณ์ตรวจวัดแอมโมเนียบริเวณถังเก็บกัก และสามารถส่งสัญญาณเตือนไปยังห้องควบคุมเมื่อตรวจพบการรั่ว
	- จัดให้มีวาล์วลดความดันเพื่อป้องกันความเสียหายของถังแอมโมเนีย ในกรณีที่ความดันภายในถังมีค่าสูงกว่าปกติ
	- ให้ข้อมูลสารเคมีกับหน่วยงานภาครัฐที่รับผิดชอบนอกเหนือจากสำนักงานนิคมอุตสาหกรรม มาบตาพุด เช่น องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานสาธารณสุขในพื้นที่
	- จัดทำแผนการสื่อสารเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินตั้งแต่ระดับ 1 โดยอย่างน้อย ต้องประกอบด้วย การแจ้งเหตุ การฝึกซ้อมและอพยพ
	-  ซ้อมแผนฉุกเฉินร่วมกับชุมชน ทั้งนี้ แผนการดำเนินการซ้อมแผนฯ ให้พิจารณาร่วมกับชุมชน
	- จัดให้มีแผนปฏิบัติการฉุกเฉิน คือ แผนปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินระดับที่ 1
	- จัดให้มีการฝึกซ้อมแผนปฏิบัติการฉุกเฉิน ระดับที่ 1 อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยจัดร่วมกันระหว่างโรงไฟฟ้าเดิม โครงการ และโรงไฟฟ้า 401 เมกะวัตต์ และให้ความร่วมมือในการซ้อมแผนปฏิบัติการฯ ระดับ 2-3 ร่วมกับนิคมฯ
	- ตรวจสอบความปลอดภัยโดยเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยเป็นประจำทุกวัน พร้อมทั้งดำเนินการแก้ไขสภาพที่ไม่ปลอดภัยโดยทันที
	- บำรุงรักษาและตรวจสอบเครื่องมือ เครื่องจักรต่างๆ และอุปกรณ์ป้องกันอันตราย ให้สามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพอยู่เสมอ
	- จัดให้มีแผนการตรวจสอบอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยต่างๆ
	- จัดให้มีแผนซ่อมบำรุงในเชิงป้องกันของอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องของหม้อไอนํ้า
	- กำหนดให้มีการตรวจทดสอบความปลอดภัยของหม้อไอนํ้าอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือตามข้อกำหนดที่ระบุไว้ในประกาศกระทรวงอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง เช่น ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม ฉบับที่ 26 (พ.ศ. 2534)
	- จัดทำข้อมูลความปลอดภัยในการทำงานเกี่ยวกับสารเคมีแต่ละชนิด พร้อมติดประกาศไว้บริเวณพื้นที่ทำงาน
	- ให้ความรู้กับพนักงานเกี่ยวกับอันตรายของสารเคมีเมื่อมีการหกรั่วไหล รวมทั้งแนวทางแก้ไข
	- จัดให้มีแผนตรวจสอบการรั่วไหลของแอมโมเนียที่นำมาใช้กับระบบ SCR เช่น บริเวณข้อต่อ วาล์ว หรือปั๊ม เป็นต้น
	- ระบบลำเลียงแอมโมเนียจากถังเก็บกักไปใช้ในระบบ SCR ต้องเป็นระบบปิด

	1.3.11 การประชาสัมพันธ์ ชุมชนสัมพันธ์ และแผนการรับเรื่องร้องเรียน
	- กลุ่มเพื่อนบ้านในนิคมอุตสาหกรรม ประกอบด้วย นิคมอุตสาหกรรมและโรงงาน อื่นๆ ภายในนิคมฯ เพื่อประชาสัมพันธ์การดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของโครงการ โดยจัดให้มีการพบปะหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนบ้านเพื่อเป็นเวทีแลกเปลี่ยนด้านสิ่งแวดล้อมซึ่งกันและกัน เ...
	- กลุ่มเพื่อนบ้านรอบนิคมอุตสาหกรรม หมายถึง ชุมชนต่างๆ รอบนิคมอุตสาหกรรม เช่น การให้ข้อมูลข่าวสารในเรื่องการจัดการโครงการโดยเน้นในด้านสิ่งแวดล้อม การสร้างงานในชุมชน การจัดกิจกรรมส่งเสริมอาชีพและพัฒนาฝีมือแรงงานคนในท้องถิ่น การจัดทัศนศึกษาและดูงานต่างๆ ...
	- กลุ่มเพื่อนบ้านรอบนิคมอุตสาหกรรม หมายถึง ชุมชนต่างๆ รอบนิคมอุตสาหกรรม เช่น การให้ข้อมูลข่าวสารในเรื่องการจัดการโครงการโดยเน้นในด้านสิ่งแวดล้อม การสร้างงานในชุมชน การจัดกิจกรรมส่งเสริมอาชีพและพัฒนาฝีมือแรงงานคนในท้องถิ่น การจัดทัศนศึกษาและดูงานต่างๆ ...

	1.3.12  พื้นที่สีเขียว
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